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令和８年２月 15日 （２）第 47号

季節の花と　　 一緒に

クリスマスツリー　に飾りました！

クリスマスツリー　に飾りました！

見事に
　完成！！

園庭の菊と　　 一緒に

職員と

　パチリ



（３）第 47号 令和８年２月 15日

みなさんでハロウィンの仮装を
して愉しみました。

ハロウィン
パーティー

ハロウィン
パーティー

12 月にご家族をお招きして
クリスマス会を行いました。
12 月にご家族をお招きして
クリスマス会を行いました。

バンドの生演奏やご利用者、ご家族と
一緒に旗揚げゲームを行い、ご家族と
交流しました。また、バンドの演奏に
合わせて童謡の「雪」や「ジングル・ベル」
をご利用者、ご家族と一緒に歌いました。

バンドの生演奏やご利用者、ご家族と
一緒に旗揚げゲームを行い、ご家族と
交流しました。また、バンドの演奏に
合わせて童謡の「雪」や「ジングル・ベル」
をご利用者、ご家族と一緒に歌いました。

赤
上
げ
て
〜

い
い
歌
だ
ね
〜



（４）第 47号令和８年２月 15日

輪
投 げ
輪
投 げ

頑
張
る
ぞ
!!

入
る
か
な
？

お 日のし寿

何から食べよう？
美味しい

豪華だわ

になりました

100歳



大作の予感

（５）第 47号 令和８年２月 15日

みなさん大好評の
メニューでした‼
みなさん大好評の
メニューでした‼

日光寺の瀧川様より、ハロウィンに
ちなんだ「法話」を聞かせてもらいま
した。みなさん真剣に聞いています。

日光寺の瀧川様より、ハロウィンに
ちなんだ「法話」を聞かせてもらいま
した。みなさん真剣に聞いています。

えび、たまご、
サーモン…
どれもおいしく
いただきました‼

細かい
作業は得意‼

全
部
食

べ
たよ♥

2026
今年は

です

みなみ棟でクリスマス
パーティをしました。
みなさんケーキに大満
足でした♪

お
い
し
い
♥

ど
こ
か
ら

食
べ
よ
う
か
し
ら
♥

今年もよろしく
お願いします

お 日の寿司

ハ ロ ウ ィ ン

法 話
ハ ロ ウ ィ ン

法 話

はり絵
を

 頑張り
ました

午年午年



（６）第 47号令和８年２月 15日

優
勝
し
ま
し
た

どれを
　食べようかな？

お 楽 し
み 会

たこ焼きと
ベビーカス

テラを

　　作って
みんなで食

べました。たこ焼きと
ベビーカス

テラを

　　作って
みんなで食

べました。

スポーツ交流会がありました。10月に



令和８年２月 15日（７）第 47号

お正月は
書き初めを
しました

毎月第 2、第 4 水曜日
大和川地区公民館にて
開催しています。
12 月は体操と、クリス
マス会を兼ねてみなさ
んとケーキをいただき
ました。

まめで体操



令和８年２月 15日 （８）第 47号
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苦情処理委員会運営図苦情処理委員会運営図

理事長 理事会 評議員会 監 事

苦情受付者
全　職　員

窓口担当者
生活相談（相談支援）員苦情相談口

苦情処理解決責任者
施 設 長

苦情処理委員会

協議機関
糸魚川市
新潟県福祉サービス運営適正化委員会
新潟県国民健康保険団体連合会

常務理事 苦情等解決統括者 第三者委員

令和７年　これまでに寄せられた苦情とその解決結果令和７年　これまでに寄せられた苦情とその解決結果
回　答苦情相談内容

個別機能訓練計画書に署名を求められたが、説明を受け
た日付で署名をしたい。会えなかったためとの理由だが
毎月面会に行くようにしているのでその際に署名したい。

▶ご心配をおかけして誠に申し訳ございませんでした。気
をつけてまいります。もしもお会いできない場合には電話や
郵送等で早急にご説明しご署名いただけるよう努めてまい
ります。貴重なご意見をいただきありがとうございました。

迎えの時間になっても迎えが来なかった。遅くなってし
まうかもしれないと言われたが、事前の予定より遅くなっ
てしまう場合は連絡をしてほしい。

▶お迎えの時間が遅くなり、誠に申し訳ございませんでし
た。ご家族様のご予定も十分に配慮し、お迎えの時間が大
幅に遅れてしまうような場合にはご連絡するように気をつ
けてまいります。

デイサービスを利用したときに家の中に車いすを入れて
対応していたが、玄関を上がった床面に傷をつけて帰っ
ていった。謝罪してもらいたかった。

▶送迎時に気がつかず、誠に申し訳ございませんでした。
これからは十分に注意をしてまいります。お気づきの点が
ございましたら直ちにご連絡を賜りますようお願い申し上
げます。

デイサービスを利用したが、車いすのスロープが元どお
りになっておらず、立てかけられていた。あった状態に
戻してもらいたい。

▶細かな確認が不足しておりました。スロープの使用後は
どのようにしたらよいかを相談し決定させていただきまし
たので、これからはそのように対応させていただきます。

母が足の痛みを訴え、送迎時に玄関の階段を上がる際に
職員と転倒し足をぶつけたと言っていた。どのような介
助だったのか説明を受けたが、母の話と合わないため十
分に確認してから説明してほしい。

▶ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでし
た。今後は職員間で十分な確認を行ってからご説明をさせ
ていただきます。

送迎時は、呼び鈴を押して、挨拶をして入ってきてほしい。
また、車いすが脱輪し力任せに引っ張っているように感
じた。

▶ご不安を感じさせてしまい誠に申し訳ございませんでし
た。今後はご安心いただけるような接遇対応を心がけてま
いります。


